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Prevencion y analisis criminal en el Area Metropolitana Mendoza.
Una experiencia de policiamiento en puntos calientes.

* Observatorio Provincial de Seguridad Ciudadana (Gobierno de Mendoza)
* Policia de Mendoza

*  Municipalidad de Guaymallén
* Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
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Contexto
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Caracteristicas generales del Area Metropolitana de Mendoza
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Contexto institucional
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Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo de Seguridad Ciudadana para el AMM

Fortalecimiento institucional y de sistemas de informacion:

®
COMISION METROPOLITANA  »@® 9. OBSERVATORIO PROVINCIAL DE
DE SEGURIDAD w SEGURIDAD CIUDADANA -~ .I
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OBSERVATORIOS MUNICIPALES DE
SEGURIDAD CIUDADANA O . I

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
METROPOLITANA

ENCUESTAS DE VICTIMIZACION
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PROGRAMA INTENSIVO DE
CAPACITACION SOBRE PREVENCION
INTEGRADA DEL DELITO
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Observatorio Provincial de Seguridad Ciudadana

}}} Fuentesde datos }})} Procesamiento de datos automatizado

Registros

Administrativos Estudios

Cualitativos

Se normalizan, consolidan y registran los
datos provenientes del Ministerio Pablico
Fiscal y Centro Estratégico de Operaciones
(911).

3 Base de Liam:
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}})} Herramientas de visualizacién de datos

Las herramientas SIG

Se utiliza Tableau® y Microsoft
Power BI® pars |a visualizacion y el
anélisis de la informacién de manera
dindmica y georreferenciada.
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Una experiencia de abordaje territorial en base a evidencias:

Policiamiento y resolucion de problemas en puntos calientes en

microzonas neuralgicas del area metropolitana
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Comprension del problema
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Comprension del problema
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Percepcion a comercio
de la zona

Reuniones vecinales

Recorridos
exploratorios con
municipios

DIAGNOSTICO LOCAL
DE SEGURIDAD

TERMINAL DE OMNIBUS Y HOSPITAL CENTRAL
CIUDAD DE MENDOZA Y GUAYMALLEN
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Problematicas identificadas en el diagndstico local de Seguridad:
Robos y hurtos predatorios

a turistas y comerciantes de
la zona.

Presencia de personas en
situacion de calle.
Incidencia en la percepciéon
de inseguridad en el
espacio publico.

Percepcion de inseguridad
en el espacio publico fuera
del horario comercial/por
la noche.

Desarticulacion entre
jurisdicciones que
intervienen en el territorio
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Abordaje del problema
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»  |dentificacion de micro territorios urbanos e concentre

cantidad de delitos

» Nuevo modelo de distribucion c

'Nnformacior

»  Participacion de fuerzas, de seguridac ad mun
tanto en el diseno como en'la Impl
Al Je situacional ambiental y soc

ntervencion
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»  Disminuir la tasa de victimize
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Ejecucion del proyecto: componentes enfoque territorial, actores
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3. Talleres de formaci
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Etapa preparatoria
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Disefio y analisis: Ejes de patrullajes, rotacion y puntos de anclaje

Puntos calientes Segmentos de calle Circuitos de patrullaje Segmentos de control

GUAYMALLEN

=

Fecha Hora
Dia De Sema.. 0 12

241
213
225
276
vie. 269
sab. 264

dom. 275

NUumero de registros

77 - 468
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Disefio y analisis: Sectores de patrullaje

Sector Hospital Central Capital Sector Parque O’Higgins Capital Sector Costanera Este - Guaymallén Sector Terminal - Guaymallén
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* 4 circuitos;

» 8 puntos de anclaje:

* 436 segmentos de calle en el AOI (area de interés o tratamiento)
Areas: Hospital Central: 73 segmentos, Parque O’Higgins: 90 segmentos;
Costanera Este: 172 segmentos; Terminal de omnibus: 101 segmentos;

« 132 segmentos de patrullaje y rotacion.
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Talleres de formacion
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Sistema de gestion de eventos

1158 Records
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Se asignaron 37 efectivos policiales y municipales para ejecutar los patrullajes en la zona designada a cada uno de los puntos de anclaje.
Para cada unidad operativa, conformada por 2 efectivos, se estipuld la forma de recorrido de 45 minutos y una detencién aproximada de
10 a 15 minutos en cada punto de anclaje. A las parejas asignadas a cada uno de los puntos de anclaje se las equipd con una radio tetra

con frecuencia policia y un teléfono celular con una aplicacion disefiada para la carga de los eventos en una base de datos.



-~

) MENDOZA GOBIERNO
XY/ Ministerio de Seguridad OBSERVATORIO PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Monitoreo

',,' Cuarta reunion de coordinacion - Anélisis de 56 dias de implementacién ;’ COBBRNO

Tot: entos por Municipio segun asociacion primaria del problema Porcentaje de eventos segun la gra:
tamiento 56 dias de implementacidn (9-9-1931 03-11-19 Area de tratamiento 54 dias de implen

A Ar

Total de controles reportados por dia
Area de tratamiento 56 dias de implementacion (9-9-19 a1 03-11-19
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Luminaria...

Comisién de delitos y...
Traslado de personas...
Arbolado publico y...
Vehiculos en estado de...

Entrevista a la ciudadania
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Cloacas y agua potable
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Resultados
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Resultados trabajo con municipios

OBSERVATORIO PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Derivaciones al Municipio de
Capital:

En total se derivaron 209
eventos. 90 fueron resueltos, lo
cual representa el 44% del total.
El 39% de los eventos
gestionados correspondieron a
recoleccion de residuos y
escombros y el 12% afaltas de
competencias municipales.

Derivaciones al Municipio de
Guaymallen:

En total se derivaron 225
eventos. 33 fueron resueltos,
lo cual representa el 15 % del
total. EI 26% se relaciond
con la comision de delitos y
faltas ; el 15% con
recoleccion de residuos y
escombros y el 15% restante
con siniestros viales, cony
sin lesionados.

Comunitaria de
proximidad

11%

Tipo de eventos:

s . Social
egurida 2%

Vial

4%

Delictual

40%
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Variacion de llamadas antes y durante la implementacion

Diferencia de la implementacién con respecto al mismo periodo anterior (6 periodos x 28 dias)

CANTIDAD Y VARIACION DE LLAMADAS
SEGUN ZONA Y MOMENTO

Momento
Momento o,
Zona durante la Variaciéon porcentual

anterior . .
implementacion

ZONA DE TRATAMIENTO 400 322 -19.5%
ZONA DE CONTROL 537 491 -8,6%
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Objetivos de la intervencion

Reducir la cantidad de robos y hurtos (cumplido)
Mejorar la percepcién de seguridad (no se pudo evaluar)
Disminuir la tasa de victimizacion (no se pudo evaluar)

Aumentar la legitimidad de las fuerzas de seguridad (no se pudo evaluar)
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Lecciones aprendidas y recomendaciones
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Lecciones aprendidas y recomendaciones

Siempre existiran Resistencias al cambio, la propuesta planteé un cambio de paradigma en
cuanto a las logicas habituales de asignacion de recursos de seguridad a un territorio.
necesariamente se necesita de fuertes liderazgos politicos y liderazgos policiales renovados-.

La trama de las ciudades los limites interurbanos suelen ser poco inteligibles: las dinamicas
territoriales se despliegan de manera continua, pero desde una perspectiva administrativa las
respuestas estatales suelen estar fragmentadas: con distintos matices, cada gobierno — local,
provincial- produce su propia informacion, desarrolla politicas diferenciadas y activa diferentes
mecanismos de respuesta ante los problemas.

Durante el proyecto se logro un estandar de inter agencialidad lo suficientemente
significativo como para sostener la intervencion durante un periodo de ocho meses,
incluso cuando en éstos tuvieron lugar elecciones y recambios de autoridades en todas las
areas de gobierno involucradas.

Articular los saberes que producen los observatorios con la gestion publica de los
asuntos de seguridad

Abordaje de problematicas especificas en territorios delimitados, construyendo
consensos para que se apropien de los proyectos ciudadania y actores involucrados..

Proyecto de ley
IS
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