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TÍTULO

Prevención y análisis criminal en el Área Metropolitana Mendoza.

Una experiencia de policiamiento en puntos calientes. 

• Observatorio Provincial de Seguridad Ciudadana (Gobierno de Mendoza)

• Policía de Mendoza 

• Municipalidad de Guaymallén  

• Municipalidad de la Ciudad de Mendoza



Contexto 



TÍTULO
Características generales del  Área Metropolitana de Mendoza

62,5%

Población

9,9%

Territorio

65%

Delitos

81% 

Homicidios

65% 

Cifra Negra

31% 

Victimización

66% 

Temor 



TÍTULO

Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo de Seguridad Ciudadana para el AMM

Programa de Desarrollo de Áreas Metropolitanas del Interior

Contexto institucional  
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Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo de Seguridad Ciudadana para el AMM

Fortalecimiento institucional y de sistemas de información: 
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Observatorio Provincial de Seguridad Ciudadana 



TÍTULO

Una experiencia de abordaje territorial en base a evidencias: 

Policiamiento y resolución de problemas en puntos calientes en 

microzonas neurálgicas del área metropolitana



Comprensión del problema 
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Encuestas de 

Victimización y 

Percepción a comercio 

de la zona 

Reuniones vecinales

Recorridos 

exploratorios con 

municipios

Entrevistas en 

profundidad

Registros 

administrativos

911 

Comprensión del problema 
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• Robos y hurtos predatorios 

a turistas y comerciantes de 

la zona.

• Presencia de personas en 

situación de calle. 

Incidencia en la percepción 

de inseguridad en el 

espacio público.

• Percepción de inseguridad 

en el espacio público fuera 

del horario comercial/por 

la noche.

• Desarticulación entre 

jurisdicciones que 

intervienen en el territorio

Problemáticas identificadas en el diagnóstico local de Seguridad: 



Abordaje del problema 



• Modelo aplicado exitosamente en 4 ciudades de Argentina

• Identificación de micro territorios urbanos que concentran la mayor

cantidad de delitos

• Nuevo modelo de distribución del recurso en base a la producción de

información

• Participación de fuerzas de seguridad y áreas de seguridad municipales

tanto en el diseño como en la implementación

• Abordaje situacional ambiental y social

• Objetivos de la intervención

• Reducir la cantidad de robos y hurtos

• Mejorar la percepción de seguridad

• Disminuir la tasa de victimización

• Aumentar la legitimidad de las fuerzas de seguridad



EJECUCIÓN

1. Etapa preparatoria 

2. Diseño y análisis

3. Talleres de formación 

4. Implementación & Monitoreo

5. Evaluación 

Ejecución del proyecto: componentes, enfoque territorial, actores



Etapa preparatoria 

Puntos calientes Segmentos de calle

Dirección

- Jefe de Gabinete del Ministerio de Seguridad

- Director General de Policías

- Responsables de seguridad de los municipios Capital y Guaymallén

Equipo de análisis

- Observatorio Metropolitano de Seguridad

- Equipo técnico del Observatorio de Capital

- Equipo técnico del Observatorio de Guaymallén

Equipo de implementación

- Unidad de Acción Preventiva

- Municipio de Capital

- Municipio de Guaymallén

Equipo de Coordinación

- Observatorio Metropolitano de Seguridad

- Dirección Investigaciones

- Unidad de Acción Preventiva

- CEO

- Comisarías 3°, 31° y 25°

- Municipalidad de Capital

- Municipalidad de Guaymallén



EJECUCIÓN Diseño y análisis: Ejes de patrullajes, rotación y puntos de anclaje

Puntos calientes Segmentos de calle Circuitos de patrullaje Segmentos de control 

Data clock



EJECUCIÓN Diseño y análisis: Sectores de patrullaje

• 4 circuitos;

• 8 puntos de anclaje:

• 436 segmentos de calle en el AOI (área de interés o tratamiento) 

Áreas: Hospital Central: 73 segmentos, Parque O’Higgins: 90 segmentos; 

Costanera Este: 172 segmentos; Terminal de ómnibus: 101 segmentos; 

• 132 segmentos de patrullaje y rotación.



Talleres de formación 



Sistema de gestión de eventos 

Se asignaron 37 efectivos policiales y municipales  para ejecutar los patrullajes en la zona designada a cada uno de los puntos de anclaje. 

Para cada unidad operativa, conformada por 2 efectivos, se estipuló la forma de recorrido de 45 minutos y una detención aproximada de 

10 a 15 minutos en cada punto de anclaje. A las parejas asignadas a cada uno de los puntos de anclaje se las equipó con una radio tetra 

con frecuencia policía y un teléfono celular con una aplicación diseñada para la carga de los eventos en una base de datos. 



Monitoreo 
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Guaymallén Capital



Resultados
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Variación de llamadas antes y durante la implementación

Diferencia de la implementación con respecto al mismo período anterior (6 períodos x 28 días)

CANTIDAD Y VARIACIÓN DE LLAMADAS

SEGÚN ZONA Y MOMENTO

Zona
Momento 

anterior

Momento 

durante la 

implementación

Variación porcentual

ZONA DE TRATAMIENTO 400 322 -19,5%

ZONA DE CONTROL 537 491 -8,6%
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Objetivos de la intervención

Reducir la cantidad de robos y hurtos (cumplido)

Mejorar la percepción de seguridad (no se pudo evaluar)

Disminuir la tasa de victimización (no se pudo evaluar)

Aumentar la legitimidad de las fuerzas de seguridad (no se pudo evaluar)



Lecciones aprendidas y recomendaciones
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Lecciones aprendidas y recomendaciones 

Siempre existirán Resistencias al cambio, la propuesta planteó un cambio de paradigma en 
cuanto a las lógicas habituales de asignación de recursos de seguridad a un territorio. 
necesariamente se necesita de fuertes liderazgos políticos y liderazgos policiales renovados-.

La trama de las ciudades los límites interurbanos suelen ser poco inteligibles:  las dinámicas 
territoriales se despliegan de manera continua, pero desde una perspectiva administrativa las 
respuestas estatales suelen estar fragmentadas: con distintos matices, cada gobierno – local, 
provincial- produce su propia información, desarrolla políticas diferenciadas y activa diferentes 
mecanismos de respuesta ante los problemas.

Durante el proyecto se logró un estándar de inter agencialidad lo suficientemente 

significativo como para sostener la intervención durante un periodo de ocho meses, 

incluso cuando en éstos tuvieron lugar elecciones y recambios de autoridades en todas las 
áreas de gobierno involucradas.

Articular los saberes que producen los observatorios con la gestión publica de los 
asuntos de seguridad

Abordaje de problemáticas especificas en territorios delimitados, construyendo 
consensos para que se apropien de los proyectos ciudadanía y actores involucrados.. 

Proyecto de ley 
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