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Comprensión del Problema

 Claridad de los objetivos a alcanzar, corto mediano y largo plazo (problemas de seguridad).

 Identificación fuentes y proyección de información interna local (biblioteca de datos).

 Levantamiento denuncias (no formales – cifra negra) para caracterizar el territorio.

 Incorporación de procesos de análisis delictual (ciclo virtuoso), generación de modelo y 
metodología local.

 Posicionamiento y apoyo de información local hacia instituciones de seguridad pública. 

 Importancia de diagnosticar el proceso de gestión de la información local.

 Considerar que las falencias de los procesos de registros, se transforman en oportunidades 
de mejora.

 El poder construir o mejorar el proceso de registro, recolección de datos, etc., contribuye 
enormemente a un eficiente análisis y uso de información.

 Los resultados de un diagnóstico inicial (gestión de la información) permitirá establecer los 
necesidades o problemas a resolver. Lineamientos de trabajo para planificar.

2



Abordaje del 

Problema
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 Fiabilidad del proceso de obtención de datos 
(recopilar, sistematizar, integrar, producir; SARA).

 Socialización de procesos estándares para 
recolección de datos o registro de información 
adecuado.

 Generación de diversos productos “apropiados”.

 Considerar la importancia de incorporar distintos 
enfoques, para una mejor comprensión local de los 
problemas de seguridad. Demográficos, servicios 
municipales, vulnerabilidad viviendas, coproducción.

 Acompañamiento de actores internos y externos.

 Una validación externa, beneficia enormemente el 
trabajo realizado.

 La validación, monitoreo y evaluación de productos 
tipos (asociados a acciones tácticas) permiten 
identificar el alcance de los esfuerzos y recursos 
generados. 
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 Confianza Institucional (confianza técnica).

 Socialización transversal de nuevos procesos, 
objetivos y alcance.

 Validación interna y externa (aprendizaje).

 Instauración de procesos virtuosos de registro, 
adecuación de fuentes de información, tipos de 
análisis, y producción de productos ad hoc (mejoras 
procesos gestión de la información).

 Los sistemas tecnológicos son un aporte al trabajo de 
los analistas (superación barreras tecnológicas).

 Generación de coproducción interinstitucional.

 Formalización de Unidades de análisis, en jerarquía 
local, para trascender escenarios cambiantes 
(administrativos y políticos) y dar continuidad al 
trabajo técnico creado y establecido.

 Difusión 

Lecciones 

Aprendidas y 

Recomendaciones
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