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Extension Territorial Tlalnepantla

® PObIaCién . s n:gifga;gzy
m 672,202 habitantes 83.7 kilometros
cuadrados

’3 Total :;7"1“;‘29“"‘35 265 COMUNIDADES

96 Colonias, 63 Unidades Habitacionales, 71 Fraccionamientos
residenciales, 19 Pueblos y 16 Fraccionamientos Industriales
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LA INSEGURIDAD EN TLALNEPANTLA DE BAZ T'i!ﬂﬁp@
Incidencia Delictiva
Al finalizar el ano 2018 el municipio CONCERTO afio 2018
registro un total de 23,300 delitos TOTAL DE DELITOS 23300
con una tasa de 3,129 delitos por DELITOS DE ALTO IMPACTO 9910
cada 100 mil habitantes. ROBO CON VIOLENCIA 8063

Fuente: cifras publicadas en la pagina web del Secretariado del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Percepcion de Inseguridad y desempeno de la

policia municipal
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) diciembre 2018

90.4% 19.5% 29.9%

De la ciudadania se De la ciudadania De la ciudadania
sentia insegura en el consideraba eficiente a confiaba en su policia
municipio su policia municipal municipal
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COMPRESION DEL PROBLEMA \

. S ) nuesira ¢ciudad
ciudadana basado en la proximidad social. e
\

Enfoque integraly * Brindar un servicio a A través de 7 ejes
humanista oportuno y honesto en: estratégicos
o OPERATIVIDAD EFICIENTE

Identificamos la necesidad de establecer un modelo de seguridad TIaInepyla

Programa de La Seguridad
Seguri dad Publica e INVESTIGACION E INTELIGENCIA POLICIAL
2019-2021 .
La Seguridad o MANDO EFECTIVO
l Vial
Legalidad, objetividad, La Prevencién de o POUCIAL <IN CONSTANTEDEL CUERPO
eficiencia, la violencia y el
profesionalismo, Delito PREVENCION DE LA VIOLIENCIA Y LA
honradez y respeto a los DELINCUENCIA CON VINCULACION CIUDADANA

derechos humanos La Atencién a

Emergencias

o COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
o MODERNIZACION TECNOLOGICA Y EQUIPAMIENTO




COMPRESION DEL PROBLEMA

Tlalnepantia
nuestra ciudad
Subdireccion de Estado Mayor zogy

Es el area encargada de planear y disefar estrategias para el combate y prevencion del
delito y las violencias que se generen en el municipio, a través del registro y analisis de |la
informacion, la inteligencia y las tecnologias de la informacion.

Subdireccion de
Estado Mayor

Departamento de
Inteligencia y
Operaciones

Departamento de Centro
de Mando Municipal



COMPRESION DEL PROBLEMA

uestra ciudad
2019-2021

Departamento de Centro de Mando Municipal Tlalnep?

* Recepcion y canalizacion de servicios de emergencias.
* Monitoreo Urbano.
* Atencidn a solicitudes de videos a las fiscalias y/o jueces de control.

. : :
Registro de Ia Regls'Fro en tablas de Excel con los datos basicos de las emergencias
Informacién canalizadas.

e Bitacora de Radio

Departamento de Inteligencia y Operaciones

Informe mensual de emergencias atendidas por region y sector

e Entrevistas a Detenidos.

e Captura de Informes Policiales Homologados a Plataforma México.
* Disefio de Operativos de eventos masivos y/o festividades.

e Apoyo a las Fiscalias en Cateos.

Registro de la * Registro de entrevistas en documento de Word.
Informacion ., . .
* Elaboracion de fichas delictivas.

* Informe mensual de actividades del departamento
Productos _
* Reporte de Entrevistas




COMPRESION DEL PROBLEMA

Tlalnepantia

nuestra ciudad
2019-2021
Hallazgos

« Nula Integridad de la Informacion

« Baja fiabilidad en la informacion

« Nula capacidad de andlisis de la informacion

« Solo se tenia dos fuentes de informacidn, siendo las atenciones de
emergencias y la alerta de robo de vehiculo estatal.

« No se confaba con sistemas de georreferenciacion, ni cartografia.

« No seredlizaba la medicion del desempeno policial y la rendicion
de cuentas.

« No existian Indicadores estratégicos para la reduccion del delito.
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Tlalnepantia
q .’ nueslra ciudad
Subdireccion de Estado 2019-2021
Mayor

Fortalecimiento de las capacidades
institucionales

Departamento de Centro
de Mando C4y C2 ' Primer paso: Creacidn de dos
departamentos para la gestion de la
informacion y el andlisis del delito, asi
Departamento de como la medicion del desempeno
Andlisis de Informacion policial y la rendicion de cuentas.

Segundo paso: Definicion de nuevos
Departamento de Mapas mecanismos para la recopilacion,
Georreferenciales y registro y andlisis de la informacion.
Analisis Estadistico
‘ Tercer paso: Establecer los mecanismos
Departamento de de coordinacion entfre los cuatro

Andlisis Tactico departamentos.
Operativo
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ABORDAIJE DEL PROBLEMA \

o ez . Tlalnepantla
Recopilacion y registro de la st didad
informacion Andlisis de la Informacion ~—
Comisaria General de Seguridad Publica
* Diseﬁo de bqses de dqtos ;:?:::'::;ao SubdlreccldndeEstaanayor §
+ Desarrollo de sistemas para la = = —— ' e

captura de la informacioén - e

Sistema de atencidn de
Emergencias y atenciones
ciudadanas

Sistema puestas al Ministerio
PUblico y Remisiones al Juez
Civico

Sistema registro de robo y
recuperacion de vehiculos

Sistema Criminal
(Delitos de Alto Impacto)

Sistema de Investigacion
Criminal




ABORDAIJE DEL PROBLEMA

Patrullaje Inteligente Basado en Evidencias

Comisaria General de Seguridad Publica

Estado Mayor - DMGAE

Total de Registros

Mostrados

296

Tableros Mapa Delitos Alto Impacto Filtro por Delito por Horario
c e e Y Robos: Comercio, Interior de Vehiculo, Lugares Cerrados, odas \ 0das
Transeunte, Transporte de Carga, Transporte Publico,
Transportista, Autopartes, vehiculo
Territorial W

+
n de Guadalupe -
R '] ) a

San Andrés

SITOR de la Canada

vod » N
Lopez ) !
Mateos City

7/ Primera fecha:
5
J
B SECTOR_04
{ W SECTOR 07
B SECTCR_0S
W SECTCR 02
B SECTCR_01
CTOR_08
N
1o
Ciudad Satélite 3 W SECTOR_13
A | < ®
IR s De SM
Tablers 1 Complete cuadrante d A 300
‘Robo 3 Comercio |
Robo 3 Interior de Vehiculo
Robo en Lugares Cerrados 198
{ 200 179
tablera 2 o« Carga 158
Robo » Tramparts Publica 6 127 122
Robe s Transportists - 118 106 108
Robe de Autopartes 5 100 91
Robo de Vehiculo 2
detonaciones de arma de fuego SCI0R 14 el 2
Tablero 3 homicidio doloso_ SECTOR 09 5 VE 5 4
lesionado por arma de fuego SECTOR_( 2 VIE 5 ]
VIE 5 v 00:00 A 08:00 A 08:00 A 10:00 A 12:00 A 12:00 A 14:00 A 16:00 A 18:00 A 20:00 A 22:00 A
296 05:59 07:59 09:59 44:59 13:59 1459 1559 17:59 19:69 21:59 2359
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ABORDAIJE DEL PROBLEMA

Proceso de la informacion
antes y después

Antes

* Llos registros eras aislados vy
segmentados, ya que los generan en
tablas de Excel o Word por mes.

* La informacioén no era suficiente para
conocer las causas del delito.

* No se generaban informes de
mediciéon diaria de la incidencia
delictiva ocurrida en el municipio.

. La informacion estaba
georreferenciada.

no

* No existian mapas térmicos o de calor
del delito.
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Después

* Los registros estdn integrados en bases
de datos.

e La informacion facilita el conocer las
causas del delito.

* Se generan diariamente la medicion
diaria de la incidencia delictiva ocurrida
en el municipio.

* La informacion es georreferenciada.
* Se generan semanalmente mapas de

calor del delito, por region, sector y
cuadrante.

Tlalnepantla

nuestra ciudad
2019-2021
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Tlalnepantia
Actores que participaron durante la intervencién ”féiﬁ”w

N -

Internos

« Los Policias

« Jefes de Regidn

« Jefes de sector

« Jefes de Turno

« Subdireccion de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana
« Subdirecciéon de Transito Vialidad

Externos
Consejos de Participacion Ciudadana

Sector empresarial
Rutas de Transporte publico
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uestra ciudad
2019-2021

INCIDENCIA DELICTIVA TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnep ?

Tasa Estatal 2018:1,999.4

/ TASA DE DELITOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 2018

Lugar

10

2018 I I I I I I I I I

3128.6

Tlalnepantla de Toluca Texcoco Chalco Naucalpan de Metepec  Cuautitlan lzcalli Ecatepec de Zumpango Huehuetoca
/ Baz ludrez Morelos
J Tasa: 3,128.46
/ TASA DE DELITOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 2020 | Tasa Estatal 2020: 1,958.2
Lugar .
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/ Toluca Texcoco Chalco Cuautitlan lzcalli Ecatepecde  Naucalpan de Metepec Tlalnepantlade Huehuetoca Cuautitlan
4 Tasa: 2,443.4 Morelos ludrez Baz




Percepcion de seguridad publica

Dic 2018 Mar 2021
Porcentaje 90.4 82.6
Lugar 7° 14°

Ciudades 70 85

Efectividad de la Policia preventiva municipal

Dic 2018 Mar 2021

Porcentaje 19.5 33.9
Lugar 64° 49°
Ciudades 70 85

Confianza de la Policia preventiva municipal

Dic 2018 Mar 2021
Porcentaje 29.9 35.0
Lugar 57° 58°

Ciudades 70 85
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uestra ciudad
2019-2021
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GRACIAS



