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Población

672,202 habitantes

Extensión Territorial

Total de Viviendas
217,152

265 COMUNIDADES
96 Colonias, 63 Unidades Habitacionales, 71 Fraccionamientos 
residenciales, 19 Pueblos y 16 Fraccionamientos Industriales

Colindancias

MUNICIPIOS
• TULTITLAN
• CUATITLAN IZCALLI
• ATIZAPAN DE ZARAGOZA
• NAUCALPAN

ALCALDIAS DE LA CDMX
• GUSTAVO A. MADERO
• AZCAPOTZALCO

83.7 kilómetros 
cuadrados

T L A L N E PA N T L A  D E  B A Z



LA INSEGURIDAD EN TLALNEPANTLA DE BAZ 

Al finalizar el año 2018 el municipio

registro un total de 23,300 delitos

con una tasa de 3,129 delitos por

cada 100 mil habitantes.

Incidencia Delictiva

Percepción de Inseguridad y desempeño de la 
policía municipal

Fuente: cifras publicadas en la pagina web del Secretariado del Sistema Nacional de Seguridad Pública

Absolutos

año 2018

TOTAL DE DELITOS 23300

DELITOS DE ALTO IMPACTO 9910

ROBO CON VIOLENCIA 8063

CONCEPTO

Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) diciembre 2018

90.4%
De la ciudadanía se 
sentía insegura en el 

municipio

19.5%
De la ciudadanía 

consideraba eficiente a 
su policía municipal

29.9%
De la ciudadanía 

confiaba en su policía 
municipal

P R O B L E M A



COMPRESION DEL  PROBLEMA

Identificamos la necesidad de establecer un modelo de seguridad
ciudadana basado en la proximidad social.



Subdirección de 
Estado Mayor

Departamento de Centro 
de Mando Municipal

Departamento de 
Inteligencia y 
Operaciones

COMPRESION DEL  PROBLEMA

Subdirección de Estado Mayor

Es el área encargada de planear y diseñar estrategias para el combate y prevención del
delito y las violencias que se generen en el municipio, a través del registro y análisis de la
información, la inteligencia y las tecnologías de la información.



Departamento de Centro de Mando Municipal

Actividades

Registro de la 
Información

Productos

COMPRESION DEL  PROBLEMA

• Recepción y canalización de servicios de emergencias.
• Monitoreo Urbano.
• Atención a solicitudes de videos a las fiscalías y/o jueces de control.

• Registro en tablas de Excel con los datos básicos de las emergencias 
canalizadas.

• Bitácora de Radio

• Informe mensual de emergencias atendidas por región y sector

Departamento de Inteligencia y Operaciones

Actividades

Registro de la 
Información

Productos

• Entrevistas a Detenidos.
• Captura de Informes Policiales Homologados a Plataforma México.
• Diseño de Operativos de eventos masivos y/o festividades.
• Apoyo a las Fiscalías en Cateos.

• Registro de entrevistas en documento de Word.
• Elaboración de fichas delictivas.

• Informe mensual de actividades del departamento
• Reporte de Entrevistas



• Nula Integridad de la Información

• Baja fiabilidad en la información

• Nula capacidad de análisis de la información

• Solo se tenía dos fuentes de información, siendo las atenciones de 

emergencias y la alerta de robo de vehículo estatal.

• No se contaba con sistemas de georreferenciación, ni cartografía.

• No se realizaba la medición del desempeño policial y la rendición 

de cuentas.

• No existían Indicadores estratégicos para la reducción del delito.

COMPRESION DEL  PROBLEMA

Hallazgos



Subdirección de Estado 
Mayor

Departamento de Centro 
de Mando C4 y C2

Departamento de 
Análisis Táctico 

Operativo

Departamento de 
Análisis de Información

Departamento de Mapas 
Georreferénciales y 
Análisis Estadístico

ABORDA JE DEL  PROBLEMA

Fortalecimiento de las capacidades 

institucionales 

Primer paso: Creación de dos

departamentos para la gestión de la

información y el análisis del delito, así

como la medición del desempeño

policial y la rendición de cuentas.

Segundo paso: Definición de nuevos

mecanismos para la recopilación,

registro y análisis de la información.

Tercer paso: Establecer los mecanismos

de coordinación entre los cuatro

departamentos.



ABORDA JE DEL  PROBLEMA

Recopilación y registro de la 

información

• Diseño de bases de datos
• Desarrollo de sistemas para la 

captura de la información 

Sistema de atención de 
Emergencias y atenciones 

ciudadanas

Sistema puestas al Ministerio 
Público y Remisiones al Juez 

Cívico

Sistema registro de robo y 
recuperación de vehículos

Sistema Criminal
(Delitos de Alto Impacto)

Sistema de Investigación 
Criminal

Análisis de la Información



ABORDA JE DEL  PROBLEMA



ABORDA JE DEL  PROBLEMA

Antes Después

• Los registros eras aislados y

segmentados, ya que los generan en

tablas de Excel o Word por mes.

• La información no era suficiente para

conocer las causas del delito.

• No se generaban informes de

medición diaria de la incidencia

delictiva ocurrida en el municipio.

• La información no estaba

georreferenciada.

• No existían mapas térmicos o de calor

del delito.

• Los registros están integrados en bases

de datos.

• La información facilita el conocer las

causas del delito.

• Se generan diariamente la medición

diaria de la incidencia delictiva ocurrida

en el municipio.

• La información es georreferenciada.

• Se generan semanalmente mapas de

calor del delito, por región, sector y

cuadrante.

Proceso de la información 

antes y después



Actores  que participaron durante la intervención

ABORDA JE DEL  PROBLEMA

Internos

• Los Policías

• Jefes de Región

• Jefes de sector

• Jefes de Turno

• Subdirección de Prevención del Delito y Participación Ciudadana

• Subdirección de Transito Vialidad

Externos

Consejos de Participación Ciudadana

Sector empresarial

Rutas de Transporte público



INCIDENCIA DELICTIVA TLALNEPANTLA DE BAZ

ABORDA JE DEL  PROBLEMA



ABORDA JE DEL  PROBLEMA

Dic 2018  Mar 2021

Porcentaje 90.4 82.6

Lugar 7° 14°

Ciudades 70 85

Percepción de seguridad pública

Dic 2018  Mar 2021

Porcentaje 19.5 33.9

Lugar 64° 49°

Ciudades 70 85

Efectividad de la Polícia preventiva municipal

Dic 2018  Mar 2021

Porcentaje 29.9 35.0

Lugar 57° 58°

Ciudades 70 85

Confianza de la Polícia preventiva municipal



ABORDA JE DEL  PROBLEMA

GRACIAS


